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  ي اجتماعي بر پيشرفت هوش هيجاني معلولين جسمي حركتيهامهارتبررسي ميزان تاثير 

  
  ٢سودابه خزائيان. ١مهدي عامري

  ايران، تهران، شناسي هيئت علمي دانشگاه پيام نوردكتراي جامعه. ١

  ايران، سمنان، دانشگاه پيام نور، دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مشاوره توانبخشي. ٢

  
 چكيده

است درخو، گيرندهمچنين براي اينكه ياد ب برقراري ارتباط و است براياي ي اجتماعي وسيلههامهارت

، ت شونددوس، اشندبا افراد ديگر تعامل داشته ب، مسير مناسب تامين كنندرا از  نيازهايشان، كمك كنند

در اين  .ه باشندا جامعبخود را در برار خطرات حفظ كنند و قادر به تعامل همسو ، ارتباطي سالم برقرار كنند

شهد مورد مي اجتماعي بر هوش هيجاني معلولين جسمي ـ حركتي شهر هامهارتمقاله تأثير آموزش 

اري معه آمجا. بود آزمون با گروه كنترل نماآزمون ـ پسش قرار گرفت. روش پژوهش با طرح پيشپژوه

ها پس از غربالگري اوليه تعداد حركتي فياض بخش مشهد بودند كه از بين آنـشامل كليه معلولين جسمي

هت جار گرفتند. قرو با استفاده از روش تصادفي در دو گروه آزمايش و كنترل نما  نفر انتخاب شدند ٣٠

ندگي سازمان پرسشنامه كيفيت ز، اجتماعي ريجيوي هامهارتپژوهش از پرسشنامه هاي آوري دادهجمع

آموزش  ود كهببه اين صورن ها بهداشت جهاني و پرسشنامه هوش هيجاني بارـ آن استفاده گرديد. يافته

اني فزايش هوش هيجا و همچنين باعث اجتماعيي هامهارتاجتماعي باعث بالا رفتن و بهبود ي هامهارت

گردد آموزش مي پيشنهاد، . در نهايت پس از نتايج)P<0/05( )P<0/05( معلولين جسمي ـ حركتي شد

ـ حركتي  معلولين جسمياي بخشي حرفهاجتماعي جهت بهزيستي رواني و اجتماعي و تواني هامهارت
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  ي اجتماعي بر پيشرفت هوش هيجاني معلولين جسمي حركتيهامهارتبررسي ميزان تاثير 

 

  مقدمه - ١
معلوليت به عنوان يك اصطلاح چتري براي  ١،المللي ناتواني كاركردي و سلامتبندي بيندر طبقه

معلوليت و بر  مشاركتي مطرح شده است. در نتيجه طبق تعريف نبودهاي كاركردي و محدوديت، هاآسيب

معلوليت حاصل اختلال يا ناتواني است كه از . شودمي رواني و اجتماعي تعريف، زيستي اساس يك الگوي

، باشدمي اجتماعي و فرهنگيهاي جنس و بقيه مولفه، انجام يك يا چند نقش طبيعي كه بر حسب بر سن

درصد جمعيت  ١٠حدود  معلولين بيشترين اقليت غيرنژادي در سراسر دنيا هستند كه در .كندمي ريجلوگي

 . باشدمي دنيا

. شودمي هاي از ناتوان نسبت دادهها هستند كه به دستقسمت بزرگي از معلوليت هاي جسميمعلوليت

ماه از اندام خود و يا بخشي از آن به طور مؤثر  ٦فرد توانايي نداشته باشد به مدت حداقل  شودمي باعث

هاي زياد در عنوان شد كه افراد معلول با مشكلات و آسيب، هاي بسياريدر نتايج پژوهش. استفاده نمايد

ارتباط نزديكي بين . شوندرفتاري روبرو مي -شغلي و حيطه هيجاني -محل تحصيلي، ارتباط بين فردي

ي اجتماعي جزيي از ساختار كلي هامهارتدر نتيجه ، وجود دارد ٣ي اجتماعيهامهارتو  ٢هوش هيجاني

كه اگر فرد داراي توانايي درك بهتر تغييرات خلقي اي ؛ به گونهشودمي هوش هيجاني در نظر گرفته

همچنين از تبديل . كندمي كنترل و شناسديرستي مهاي خود و ديگران را به طور دهيجان، ديگران را دارد

 - سلامت روانيهاي نارسايي در ساير مولفه. كندمي هاي منفي جلوگيريناگهاني هيجان به واكنش

نتيجه هر گونه آسيب و عدم تحول  تواندمي اجتماعي معلولين مثل مهارت اجتماعي و سطح كيفيت زندگي

هاي متعدد تاييدكننده نارسايي و عدم تحول بهينه نتايج پژوهش. باشد، بهينه هوش هيجاني متأثر از معلوليت

سطح تحول بهينه  دختر و پسر) از نظر( بين افراد معلول جسمي و عادي. باشدمي هوش هيجاني معلولان

و همكاران متوج شدند كه افراد  Maziak در تحقيقات. د داردداري وجوهوش هيجاني تفاوت معني

ارتباط صميمي كمتر و احساس تنهايي ، حركتي بنابر نارسايي هوش هيجاني -داراي معلوليت جسمي

مشاركت . اجتماعي دارند گيريبيشتري به گوشه آنها نست به افراد عادي ميل. كنندمي بيشتري را تجربه

 آنهاكمتر ازدواج، شودمي معمولا انزواي اجتماعي در زنان معلول ديده. آنها بسيار كم است در اجتماعي

ها با مطالعه روي آزمودني و ٤دارند عزت نفس پاييني. و تنها زندگي كردن را بيشتر دوست دارند كنندمي

و سطح هوش هيجاني  ٥فسعزت ن، پذيريمعلولان نسبت به جمعيت عمومي از خويشتن، نشان دادنده شد

مشكلات جسماني و ، همچنين در تحقيقي مشابه مشخص شد كه نبود سلامتي. پايينتري برخوردارند

مشكلات بين شخصي و ضعف در عملكرد و روابط اجتماعي ارتاط مستقيم ، معلوليت با علايم افسردگي

، حركتي احساس غمگيني-سال داراي معلوليت جسمي ١١تا  ٤درصد كودكان و نوجوانان  ٣١، دارد

                                                
1. (International classification of )functioning and health 
2. intelligence Emotional 
3. skills Social 
4. MacInnes- Spencer 
5. efficacy Self 
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 مطالعات روانشناسي و علوم تربيتيلنامه فص

درصد از كودكان  ١٧اما تنها دراند. بهينه هوش هيجاني را نشان داده افسردگي و ناخشنودي ناشي از نبود

  . هاي اشاره شده ديده شداحساس، بدون معلوليت

ن زاآمدن مي ايينهيجاني بر پ -بهزيستي هيجاني و افزايش سازش اجتماعي بالارفتن و بهبود هوش هيجاني با

هوم هوش مف. دمشكلات بين افراد و بدنبال آن بهبود كيفيت روابط اجتماعي و كيفيت زندگي تأثيردار

  . شودمي هيجاني توسط دو رويكرد تعريف

هوش ، اين رويكرد. عنوان شد )١٩٩٠( Mayer& Salovey  توانايي نام دارد كه توسط، اولين رويكرد

، ٧تسهيل هيجاني درك، ٦ادراك حسي هيجانات: شكندهيجاني ميهيجاني را به چهار سطح از توانايي 

  .باشدمي تفكر هيجانات و مديريت هيجانات

بر اساس اين  ضيح داده شدتو ١٩٩٧در سال  On–Bar رويكرد تركيبي نام دارد و توسط، دومين رويكرد

يي كه بر هامهارتها و توانش، غيرشناختيهاي مجموعه توانايي: رويكرد هوش هيجاني اينگونه است

بر اساس ، بنابراين. گذارندمي محيطي تاثيرهاي و نشانهها درخواست آميز باتوانايي رويارويي موفقيت

هوش  ي اجتماعي بر سطحهامهارتبررسي اثربخشي آموزش ، پيشينه مطرح شده هدف اين پژوهش

  .حركتي بود -هيجاني معلولين جسمي

  
  ادبيات تحقيق - ٢

هاي انگيزه هداف وااز . تقاضا براي بالا رفتن كيفيت زندگي بسيار بيشتر است، به دليل پيشرفت تكنولوژي

ه فيلسوف بكلمه كيفيت زندگي مربوط . باشدمي بالا بردن كيفيت زندگي، بهداشت براي همه مردم 

رت و مها كيفيت زندگي "نيكو ماخوس اخلاق" وي در كتاب. معروف آلماني به اسم ارسطو است

   ).١٣٧٦يي؛ نقل از ميرزا١٣٨٠فريدكيان ( كندمي اجتماعي را به عنوان زندگي ايده آل بيان

 جتماعيا، و پيشرفت كيفيت زندگي و مهارت ارتباطي كنكاش براي زندگي بهتر، هدف آدميترين مهم

 و در جستجوي خواهدمعنايي را نميپوچي و بي. داراي هدف است انسان موجودي كمالگرا و. باشدمي

  . فيت زندگي موثر استاجتماعي بر بهبود كيي هامهارتآموزش ، باشدمي در زندگي اتفاقات بهتر

 كنديم ا القارو همچنين روابط بين فردي به ما اين نگرش  هر انسانهاي شرايط اجتماعي و عكس العمل

هاي فهدن به مولدر راه رسي. مختلف درك كرد و شناختهاي زمينههر فرد را در ، توان بر اساس آنمي كه

  ).١٣٩٨جليليان و آقابخشي(  بايد از آنها بهره گرفت، مناسبهاي مرتبط و ارائه حمايت

و به  فراد شودادر كيفيت زندگي اين  باعث تاثير تواندمي معلوليت، عنوان كرد )٢٠٠٥( هيندلي

%  ٤٠الاي طبق تحقيقات وي محاسبه شده است شده است ب، گي تبديل شوداجتماعي و افسرد گيريگوشه

  .كنندمي مختلف از زندگي تجربههاي مشكلات سلامت رواني را در جنبه، از اين افراد

                                                
1. emotions Perceiving 
2. Emotional facilitating of thought 
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  مي حركتيي اجتماعي بر پيشرفت هوش هيجاني معلولين جسهامهارتبررسي ميزان تاثير 

 

ص اتصي و اخبراي به دست آوردن خدمات مناسب با نقاط مختلف زندگاي كيفيت زندگي به عنوان قاعده

هاي از مقدار آسيب، هر چقدر كيفيت زندگي به طور مستمر ارتقاء يابد. گيردمي مورد بررسي قرار، منابع

، از زندگي بيهودگي و نارضايتي، سرگشتگي، و احساس بيگانگي از جامعه و خود هاسرخوردگي، رواني

ارتباط  ايين بودن ميزانپالمللي علمي بينهاي طبق گزارش. شودمي هاي اجتماعي كمبزهكاري و ناهنجاري

  يابد. مي ن اهميتي دو چنداناين موضوع در ارتباط با معلولي. باشدمي اجتماعي دليلي بر اين پيشامدها

عه شده در جام افراد داراي معلوليتتر باعث حضور پررنگ، تغييرات اجتماعي سريع و پيشرفت تكنولوژي

شوندكه واجه ميمامور اجتماعي با مشكلاتي اما افراد داراي معلوليت در ايران براي فعاليت در . است

اي فراد داران براي به همين دليل مسئله زندگي اجتماعي و آموزش آ. زندرا با اختلال گره ميها زندگي آن

  . شودمي معلوليت اهميت يافته و مطرح

بي و اسلو. باشد مندكه هر فردي بايد از آن بهره، ي مهم زندگي استهامهارتجزو  ي اجتماعيهامهارت

جتماعي آنها مهارت ا به نظر. دانند) مهارت اجتماعي را هم معني با سازگاري اجتماعي مي٢٠٠٣( اگوآر

نجارهاي هي كه در ه طوريعني توانايي برقراري ارتباط متقابل با ساير افراد به ويژه در بعد اجتماعي است ب

ي اجتماعي را رفتارهايي هامهارت) ١٩٩٠( اليوتگرشام و . جامعه مورد قبول بوده و داراي ارزش باشد

 اري وهاي نامطلوب نموده و بيانگر سلامت رفتدانند كه فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخمي

هماهنگ  ا هم وبمرتبط ، معتقد است رفتارهاي اجتماعي رفتارهايي هدفمند  هارجي. اجتماعي افراد هستند

ي هاتمهار )١٩٨٩( استراير. )١٩٨٦، هارجي( ي و تحت كنترل شخص استقابل يادگير، با موقعيت

 سازگاري، هدر اين ديدگا. انگارداجتماعي را به مثابه سازگاري كودك با محيط اجتماعي و همسالان مي

 منظور از. ها در يك بافت اجتماعيسازي و واكنش به برخي نشانهدرون، بينييعني توانايي كودك در پيش

  . حالات هيجاني يا رفتار همسالان است، ها نيزنشانه

، هاي اخيردر سال. گيردمورد توجه قرار مي، هيجاني متغير ديگري است كه در روابط بين فرديهوش

هيجاني اساساً در هوش. )١٣٨٢، ساعتچي( هيجاني در كانون توجه روانشناسان قرار گرفته استمفهوم هوش

ارتباط فرد با خود) و از سويي ( اين ارتباطات از سويي حوزه درون فردي. كندمي ارتباطات تجلي پيدا

توانيم از دو دسته شايستگي بنابراين ما مي. گيردارتباط فرد با ديگران) را در برمي( ديگر قلمرو ميان فردي

هيجاني را بر هوش كوپر و ساواف. )١٣٨٥، فاطمي( كلي در دو قلمرو شخصي و اجتماعي سخن بگوييم

مراد از . اندعمق هيجاني و كيمياگري هيجاني تعريف كرده، تناسب هيجاني، سب دانش اوليه هيجانيح

، تناسب هيجاني. وري احساسات خود دارددانش اوليه هيجاني دانشي است كه فرد از ماهيت و كنش

يا عمق استعدادي براي رشد و تقويت ، عمق هيجاني. ها استپذيري و شدت احساسات و هيجانانعطاف

. ها براي خلاقيت استتوانايي استفاده از احساسات و هيجان، ها و كيمياگري هيجانيبخشيدن به هيجان

 مراقبت از روابط است، هاي اصيل و پايدارهيجاني اين است كه بنياد تمام يادگيرينخستين اصل هوش

كننده پيشگويي، يش از هوشبهرهيجاني باند كه هوشها نشان دادهپژوهش. )١٣٨٥، كياروچي و همكاران(
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، ي اجتماعي بهترهامهارت، افرادي كه داراي كفايت هيجاني بالا هستند. موفقيت فرد در زندگي است

ها به دلايل سرشتي و گرچه انسان. روابط دراز مدت پاياتر و توانايي بيشتري براي حل تعارضات دارند

موجب افزايش  تواندمي يادگيري از طريق آموزش، ژنتيكي در تنظيم و ابراز هيجانات متفاوت هستند

گويد كه هيجاني به ما ميهوش. )١٩٩٥، گلمن( ها و مهارت افراد در هر سطحي كه هستند شودتوانايي

هوش هيجاني به ما در جهت شناخت . چگونه از هوشبهر در جهت موفقيت در زندگي استفاده كنيم

پذيري در مقابل يجاد روابط سالم با ديگران و حس مسئوليتمهارت كافي در ا، احساسات خود و ديگران

  .)١٣٨٧، بخشي سورشجاني( كندمي وظايف كمك

يدا كرد به اين يافته دست پ، هيجانيي اجتماعي بر هوشهامهارتي تأثير آموزش ) با مطالعه٢٠٠٥( بت لو

در يك بررسي كه توسط . ها را افزايش دادهيجاني آزمودنيتوان هوشمي هامهارتكه با آموزش اين 

، ي هيجانيسازهيجاني از طريق آسان) انجام شده است نتايج بيانگر آن است كه هوش١٣٨٤( بشارت

اي افزايش توان كنترل و تقويت راهبرده، بينيها و با ساز و كارهاي پيشنهيجاني و مديريت هيجاشناخت

واهري يج پژوهش جنتا. تا كيفيت روابط اجتماعي را بهتر سازد كندمي به فرد كمك، رويارويي كارآمد

ي اجتماعي رابطه مثبت هامهارتآن با هاي هيجاني و تمامي مؤلفهدهد كه بين هوش) نشان مي١٣٨٥( كامل

چنين در پژوهش خود نشان داد كه متغيرهاي سبك دلبستگي و وي هم. داري وجود داردو معني

، در همين پژوهش. كنندبيني ميي اجتماعي را پيشهامهارتاز واريانس  ٦٣/٠هيجاني روي هم هوش

تفاوت ، ي اجتماعيهاتمهارهيجاني و ر هوشبيانگر اين بود كه بين دختران و پسران از نظ هايافته

ه افراد با كسالووي و كاروسو نشان داد ، و مه ير ونزپ -نتايج تحقيقات مارتينز. داري وجود نداردمعني

افراد  ورابطه با دوستان ، تري برخوردارندي اجتماعي مثبتهامهارتها و هوش هيجاني بالا از تعامل

به ، حقيقاتيتشواهد . )١٣٨٥، وسفيبه نقل از ي( ترندروابط بين فردي موفق نهند و درخانواده را ارج مي

نظير ، هاي مختلف سازش يافتگي اجتماعيدار هوش هيجاني با شاخصطور كلي از ارتباط مثبت و معني

شودگي در برابر گهمدلي افراد با يكديگر و ، )١٩٩٩، روبين( رفتار مناسب اجتماعي در كودكان دبستاني

، مكارانه؛ شات و ٢٠٠٤، كاروسو و سالووي، ؛ مه ير٢٠٠٠، و كاپوتي، چان، كياروچي( هااحساس

ثبت با ديگران و مبرقراري ارتباط ، )٢٠٠٤، مه ير و وارنر، براكت( عدم تعامل منفي با دوستان، )١٩٩٨

 ا ديگرانگرم بودن و احساس همدردي ب، )٢٠٠٣، و استراس، سالووي، لوپز( رضايت از اين ارتباط

هاي گري در موقعيتپذيرش ديدگاه همدلانه و توانايي خود نظارت، )٢٠٠١، كنستانتين و گاينور(

هيجاني مالوف هوش واز نظر شات . به نقل از همان منبع)( دهدخبر مي )١٩٩٨، شات و همكاران( اجتماعي

 وهش خليل ارجمندينتايج پژ. )١٣٨١، به نقل از افروز( ي اجتماعي مطلوب رابطه داردهامهارتبالا با 

 . شوديم ي اجتماعيهامهارت) نيز مؤيد آن است كه هوش هيجاني پايين منجر به كاهش ١٣٨٣(

 ي اجتماعي دختران و پسرانهامهارت) نشان داده است كه بين ميزان نمرات ١٣٨٥( مطالعه وفائياننتايج 

  . داري وجود دارد و ميانگين نمرات دختران در اين متغير بالاتر استتفاوت معني
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  مي حركتيي اجتماعي بر پيشرفت هوش هيجاني معلولين جسهامهارتبررسي ميزان تاثير 

 

ط نكه روابستند و ايهي اجتماعي در چه سطحي هامهارتبنابراين پژوهش در اين مورد كه نوجوانان از نظر 

 تواندمي آموزان چگونه استي اجتماعي دانشهامهارتنفس با هيجاني و عزتمتغيرهايي چون هوش

خود در  وتربيت جهت آگاهي از نحوه عملكردمسئولين و متخصصان تعليم، هااطلاعات مفيدي به خانواده

  . آموزان بدست دهداجتماعي كردن دانش

  

  هاي تحقيقمدل و فرضيه - ٣
ن به عنوا "رتباط اجتماعياآموزش "دهد كه در آن مدل مفهومي تحقيق حاضر را نشان مي ١شكل شماره 

بكار  ر وابستهن متغيبه عنوا "بهبود كيفيت زندگي"به عنوان متغير ميانجي، و  "هوش هيجاني"متغير مستقل، 

وانبخشي زير در مركز ت هايرفته است. با توجه به مدل فوق، تحقيق حاضر قصد دارد به بررسي فرضيه

  فياض بخش مشهد بپردازد: 

رتباط اي اجتماعي وپيشرفت هوش هيجاني معلولين جسمي حركتي هامهارتبين  :١فرضيه شماره 

  داري وجود دارد. معني

ي حركتي پيشرفت هوش هيجاني معلولين جسم ي اجتماعي برهامهارتبين آموزش  :٢فرضيه شماره 

  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 

  

 
  ١شكل

  

  روش تحقيق - ٤
  گيريو روش نمونه جامعه آماري - ١-٤

جامعه آماري شامل كليه . آزمون با گروه شاهد) بودپس -آزمونبا طرح پيش( آزمايشيروش پژوهش نيمه

پس از غربالگري ها از بين آن. توانبخشي فياض بخش مشهد بودنفر) مركز  ١٠٨( حركتي - معلولين جسمي

. نفر انتخاب شدند و با استفاده از روش تصادفي در دو گروه آزمايش و شاهد قرار گرفتند ٣٠اوليه تعداد 
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هاي آوري دادهدر راستاي جمع. گروه آزمايش آموزش داده شداجتماعي به ي هامهارت، جلسه ١٥در 

. استفاده گرديد Bar–On و پرسشنامه هوش هيجاني Regio اجتماعيي هامهارته پژوهش از پرسشنام

ضرايب بنيادي استاندارد  -١طبق جدول شماره . انجام شدها تحليل داده ANCOVA با استفاده از آزمون

  طبق سازمان بين الملل اراِئه شد.  هاي هوش هيجاني و مهارت اجتماعيشده خرده مقياس

  

  هاي هوش هيجاني و مهارت اجتماعيبنيادي استاندارد شده خرده مقياس. ضرايب ١جدول

  
  

 شته است.ناداري داخرده مقياس روابط مثبت با ديگران تأثير مع، دهد كه در بعد اولمي نشان ١در جدول 

تري كنندهتعيين شادكامي تأثير، معنويت و خودمختاري تأثيرات بيشتري داشت. در بعد سوم، در بعد دوم

  كننده بودند. خودمختاري و رشد فردي تعيين، رضايت از زندگي، شادي ٤داشت. و در نهايت در بعد 

وابط رنجر به مكنترل اجتماعي و حساسيت اجتماعي ، دهد كه تركيبي از تنظيم عاطفيمي بعد اول نشان

متر با ني و بيان اجتماعي كجادهد كه تركيبي از تنظيم هيمي . بعد دوم نشانشودمي كمتر مثبت با ديگران

  .شودمي حساسيت عاطفي بيشتر منجر به واكنش مثبت كمتري

  

  ابزار - ٢-٤
نامه پژوهش از پرسشهاي آوري دادهجهت جمع هاي لازم از پرسشنامهآوري دادهدر اين تحقيق براي جمع

هاي تحليل داده. گرديد استفاده Bar–On و پرسشنامه هوش هيجاني Regio اجتماعيي هامهارت

  .چند متغيري انجام شد ANCOVA پژوهش با استفاده از آزمون

  
  وايي (سازه و محتوا)ر - ٣-٤

اعتبار) از آلفاي كرونباخ ( همچنين تخمين پايايي و» تحليل عامل تأييدي« در محاسبه روايي از روش

است و شاخص نابرازش آن  ٩٦/١» مجذور خي نسبي«برازش يعني هاي يكي از شاخص. استفاده شده است
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. درصد اطمينان در همين حد خواهد بود ٩٠و با . /٠٤برابر با » ريشه مجذور ميانگين خطاي برآورد« يعني

؛ يعني پرسشنامه مورد بحث از روايي سازه كندمي اين پرسشنامه با نمونه تحقيق حاضر تطبيق، بنابر اين

  توان پايايي آن را تأييد نمود. ، ميبنابراين. است. /٩٤٢ضمناً آلفاي كرونباخ آن . برخوردار است

  

  هاي تحقيقيافته - ٥
ره آموزشي ي روابط اجتماعي بر گرفته از دوهامهارتآموزش ، در اين پژوهش براي گروه آزمايش

ي هامهارتطبق  اين دوره بر. ) به كار گرفته شد١٣٩٢( به نقل از محمودي و همكاران )١٣٨٩( سيدآبادي

، هفكر نقادانت، تفكر خلاق، حل مسئله، گيريتصميمي هامهارت( گانه زندگي سازمان جهاني بهداشتده

. دزش داده شمديريت هيجان و كنترل استرس) آمو، همدلي، خودآگاهي، روابط بين فردي، ارتباط موثر

ي و جتماعتدريس دوره توسط مدرس دانشگاه كه داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد مددكاري ا

آموزش هاي مددكاري اجتماعي به صورت كارگاهاي مداخلههاي همچنين داراي سابقه اجراي برنامه

ها آوري شده از پرسشنامههاي جمعانجام شد. داده، خانواده و مددكاري اجتماعي استخانواده و مشاوره 

وزيع آمار توصيفي و ت مورد تحليل قرار گرفت. در اين پژوهش بعد از بررسي spssافزار بعد از ورود به نرم

 ها بررسينرمال بودن داده )H0( شناسي با كمك آزمون كولموگروف اسميرنوفهاي جمعيتمتغير

ا هر بات متناسب هاي مربوط به آمار استنباطي براي آزمون فرضيو از روش همبستگي و آزمون شودمي

اصل از اجراي آزمون كوواريانس با كنترل ح. بر اساس نتايج شودمي ها استفادهپرسشنامه براي تحليل داده

 ٩٩مينان بين ميانگين نمرات كيفيت زندگي در گروه آزمايش و كنترل در سطح اط، آزموننمره پيش

جتماعي بر توان گفت ميزان رشد ارتباط امي بنابراين (p<0/01) درصد تفاوت معناداري وجود دارد

 . ردري داكردند در قبل و بعد آزمون تفاوت معنادا هوش هيجاني در افرادي كه آموزش را دريافت

  

 گيريبحث و نتيجه - ٦

سمي ي اجتماعي برپيشرفت هوش هيجاني معلولين جهامهارتمنظور بررسي ميزان تاثير اين تحقيق به

رها متغي حركتي صورت گرفته است. در مطالعات پيشين به بررسي هر يك از متغيرهاي فوق با ديگر

 ين تحقيقانجام اپرداخته شده است، ولي وجود مشكلاتي در رابطه با چگونگي روابط اين متغيرها، باعث 

  شد. 

با . ديز تبيين شنكننده گرديد و اثربخشي آن شناخت بهتر افراد شركتارتباطي زندگي باعث  يهامهارت

چنين هم، عارضاتنحوه چگونگي ارتباط و مذاكره و حل ت، ي ارتباطي موثر و بين فرديهامهارتآموزش 

تا  ختدر ساآموزش مهارت خودآگاهي براي شناخت بهتر خود و نيازها و تمايلات هر شخص آنها را قا

نساني توسعه ا ا رويكردنتايج اين پژوهش بدر نهايت . هاي بهتر را فرا بگيرندبا سايرين راهدر جهت ارتباط 

  .سازمان ملل همسو است
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 مطالعات روانشناسي و علوم تربيتيلنامه فص

 و مآخذ منابعفهرست  

قابتي سازمان بر ر). تأثير نيروهاي ١٣٩٠فارسيجاني، حسن؛ فيضي، كامران؛ شفيعي نيك آبادي محسن. ( ــ

، شماره رگانيكاربرد دانش جهت بهبود عملكرد زنجيره تأمين در صنعت خودرو. چشم انداز مديريت باز

 . ٩٢-٧١، ص ٣٩، پياپي ٦

). ساختاري چند ١٣٩٠فرد، محمدتقي. (تقويآبادي، محسن؛ فيضي، كامران؛ الفت، لعيا؛ نيكشفيعيــ 

جيره نش در زنيع دابعدي جهت تبيين اثر فرهنگ سازماني و فرهنگ زنجيره تأمين بر انتقال، اشتراك و توز

شگاه هشي پژوهي پژوتأمين صنعت خودروسازي ايران: با تأكيد بر بهبود عملكرد زنجيره تأمين. فصلناه علم

 آيند. ، زودعلوم و فناوري اطلاعات ايران

 اران، چاپ سوم، انتشارات). ترجمه اميدواران، كاميار و همك١٣٨٨رابينز، استيفن. مباني رفتار سازماني. (ــ 

 . ٢٨٢ي مهربان نشر، صفحه
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